
 

 

(၂၀) မိမိ Mobile Banking Password မမ့မ ျော့ခြင်းကိစ္စရပ်တွင် 

မေခပည်မတာ်ဖွံ့ဖဖိုးမရးဘဏ် ီမိတက်၏ ရုံးြျေုပ်နှင့်ေီးစပ် 

ရာ ဘဏ်ြွဲမျေားသ့ုိ မှတ်ပုံတင်မူရင်းနှင့်အတူ ကိယု်တုိင် ာ 

မရာက်မ ျှောက်ထားရမည်ခဖစ်ဖပီး (၃) ကကိမ်အထက်မကျော် 

 ွေ်ပါက ဘဏ်မှသတ်မှတ်ထားသည့်ဝေ်မောင်ြအတုိင်း 

မပးမောင်ရပါမည်။ 

(၂၁) မိုဘိုင်းဘဏ် ုပ်ငေ်းခဖင့် တစ်ကကိမ် ျှေင် ကျေပ်(၅)သိေ်းအထိ 

မောင်ရွကန်ိုင်ဖပီး တစ်မေ့တာအတွင်း ခပု ုပ်နိုင်သည့် မငွ 

ပမာဏမှာ ကျေပ်(၁၀)သိေ်း ခဖစ်ပါသည်။ အကကိမ်အမရ 

အတွက ်ကေ့်သတ်ြျေက်မရှိပါ။ 

(၂၂) NDB mBanking ဝေ်မောင်မှုအသံုးခပုခြင်းအတွက် ဘဏ်မှ 

အြနှုေ်းထားမျေား သတ်မှတ်မကာက်ြံပါက မိုဘိုင်းစာရင်း 

ထဲမှ နုတ်ယူမည်ခဖစ်ပါသည်။ 

(၂၃) NDB mBanking အသံုးခပုခြင်းအား မိမိ၏ သမဘာေန္ဒ 

အမ ျောက် ရပ်ေုိင်း ို ျှေင် ဘဏ်သ့ုိ အေည်းေံုး (၇)ရက် 

ကကိုတင်၍ အမကကာင်းကကားရမည်။ 

 (၂၄) Mobile Transaction မျေားအား ဘဏ်မှ စာရင်းကိုကညိှ်နိုင် 

ရေ်အတွက် မေ့စဉ်  ညမေ(၃:၃၀) ောရီနှင့်  စဉ် စာထုတ် 

ရက်မျေားတွင် ညမေ (၂:၃၀)ောရီ Cut-Off-Time ခပု ုပ်မည် 

ခဖစ်ပါ၍ ၎င်းအြျေေ်ိမျေား၏ မောက်ပိုင်း Transaction ခပု ုပ်  

ပါက သက်ေိုင်ရာစာရင်းမျေား၌ မောက်တစ်မေ့စာရင်းအခဖစ် 

မဖာ်ခပမည်ခဖစ်ပါသည်။ 

(၂၅) NDB mBanking နှင့် ပတ်သက်၍ အေင်မမခပသည့် ကိစ္စရပ် 

မျေား မပါ်မပါက်ြ့ဲပါက Hotline ေံပါတ် ၀၉-၄၄၉၁၁၁၉၄၁ နှင့် 

၀၆၇-၄၂၂၅၇၃  သ့ုိ (၂၄)ောရီ ေက်သွယ်စံုစမ်းမမးခမေ်းနုိင်ပါ 

သည်။ 

မှတ်ချက်။ NDB mBanking မှာ ယခုအချနိ်တွင် နနပြည် 

နတာ်စည်ြင်သာယာနေး နကာ်မတီ၏ အခွန်အခ 

များနှင့် Sky Net Payment များကိနုောင် 

ေကွ်နုိင်ပြီး အပခားဝန်ကကီးဌာနများ၏အခွန် နြး 

နချမှုများကို လည်း ေက်လက်တိုးချဲ့ နောင်ေွက ်

၍ ဝန်နောင်မှုနြးနိုင်ေန်စီစဉ်နောင်ေွကန်နြါ 

န ကာင်း ကကိုတင်အသိနြးအြ်ြါသည်။ 
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နနပြည်နတာ်ဖွံ့ပဖိုးနေးဘဏ်လီမိတက် 

NDB Mobile Banking အသုံးပြုသူများ 

သိေှလိိုက်နာေမည့် အချက်များ 

(၁) Mobile Banking မ ျှောက်ထားသသူည် အသက် (၁၈)နှစ် 

ခပည့်ဖပီးသူ ခဖစ်ရမည်။ 

(၂) NDB mBanking ကိ ု  ူပုဂ္ဂို ်တစ်ဦးြျေင်းစီအမေခဖင့်သာ 

မ ျှောက်ထား၍ အသံုးခပုမောင်ရွကန်ိုင်ပါသည်။ 

(၃) Mobile Banking ခဖင့် ြျေတိ်ေက်မောင်ရွကမ်ည့် စာရင်း 

သည် စာရင်းရှင်စာရင်း (သ့ုိ) မငွစုစာရင်း အမျေ ို းအစားမျေား 

ထဲမှ မိမိကကိုက်နှစ်သက်ရာ စာရင်းတစ်ြုြုကို ဖွင့် ှစ်ရမည် 

ခဖစ်ပါသည်။ (မှတ်ြျေက်-ယြင်စာရင်းဖွင့်ထားသမူျေားမှာ 

ထပ်မံဖွင့်ရေ်မ ုိအပ်ပါ။) 

(၄) မိုဘိုင်းဘဏ် ုပ်ငေ်း အသံုးခပုနုိင်ရေ်အတွက ် ြျေတိ်ေက် 

ထားမသာစာရင်းမှာ စာရင်းရှင်စာရင်းခဖစ်ပါက အတိုးြံစား 

ြွင့်မရိှဘဲ မငွစုစာရင်းခဖစ်ပါက ဘဏ်မှ သတ်မှတ်ထားသည့် 

အတုိးနှုေ်းအတုိင်း တွကြ်ျေက်၍ (၃) တစ်ကကိမ် အတုိးထည့် 

သွင်းမပးမည်ခဖစ်ပါသည်။ 

(၅) Mobile Banking ခဖင့်ြျေတိ်ေက်အသံုးခပုမည့် စာရင်း 

အတွက ် ကျေပ်(၅,၀၀၀/-) နှင့် စတင်ဖွင့် ှစ်ရမည်ခဖစ်ဖပီး 

အေည်းေံုး က်ကျေေ်မငွအား ကျေပ်(၅,၀၀၀/-) ြျေေ် ှပ်ထား 

ရပါမည်။ 

(၆) NDB mBanking Application ကုိ Android ဖုေ်းခဖစ်ပါက 

Google Play Store မှ မသာ် ည်းမကာင်း၊ iOS ဖုေ်းခဖစ်ပါ 

က Apple Play Store မှ မသာ် ည်းမကာင်း Download 

ခပု ုပ်၍ အသံုးခပုနိုင်ပါသည်။ 

(၇) NDB mBanking Application ကုိ အသံုးခပုရေ်အတွက် 

Android Version 4.5 နှင့် အထက်ရှိရမည်ခဖစ်ဖပီး iOS 

ဖုေ်းခဖစ်ပါက Version 9 နှင့် အထက်ရှိရမည်ခဖစ်ပါသည်။ 

(၈) ဘဏ်မှ NDB mBanking မ ျှောက်ထားသသ့ုိူ စတင်အသံုးခပု 

နိုင်မည့် User Name & Password, Rules & Regulations, 

Terms & Conditions နှင့် User Guide တို့ကုိ ထုတ်မပးမည် 

ခဖစ်ပါသည်။ 

(၉) မိုဘိုင်းဘဏ် ုပ်ငေ်း အသံုးခပုသူသည် မေခပည်မတာ်ဖံွ့မရး 

ဘဏ် ီမိတက်မှ NDB mBanking ကုိ စတင် အသံုးခပုရေ် 

သတ်မှတ်မပး ုိက်မသာ Password ခဖင့် ဝင်မရာက်ဖပီး 

မောက် မိမိအသံုးခပုမည့် Password ကုိ ခပေ် ည်မခပာင်း ဲ 

အသံုးခပုရမည်။ 

 (၁၀) မငွမကကး ံုခြုံစိတ်ြျေမှုရှိမစရေ် အသံုးခပုမည့်သူသည် မိမိ၏ 

Password ကိ ု အခြားမည်သူတစ်ဦးတစ်မယာက်မှ မသရိှိ 

မစရေ်  ျှေ ို ့ဝှက်ထားရပါမည်။ 

(၁၁) NDB mBanking တွင် မိမိစာရင်းမျေားအြျေင်းြျေင်း မငွ ွှဲ 

မခပာင်းခြင်း၊ အခြားသူမျေား၏ စာရင်းမျေားထဲသ့ုိ မငွ ွှဲမခပာင်း 

ခြင်း၊ မေခပည်မတာ်စည်ပင်သာယာမရးမကာ်မတီ၏ Bill 

Payment နှင့် အခြားမသာ Bill Payment မျေား မပးမောင် 

နိုင်ခြင်း၊ မိမိစာရင်း က်ကျေေ်မျေား စစ်မေးခြင်းတ့ုိကုိ 

မောင်ရွကန်ိုင်ပါသည်။ 

(၁၂)  NDB mBanking တွင် မိမိခပု ုပ်ြဲ့မသာ Transaction မျေား 

ကိ ု မောက်ေုံးခပု ုပ်ြဲ့သည့် အေည်းေုံး (၁၀)မကကာင်းအထိ 

စစ်မေးနိုင်ပါသည်။ ထို့အခပင်  အ ုိက်၊ ရက်အ ိုက် 

တို့ခဖင့် ည်း Statement မျေားကို တုိက်ေိုင်စစ်မေးနိုင်ပါ 

သည်။ 

(၁၃) NDB mBanking တွင် မေခပည်မတာ်ဖွံ့ ဖဖိုးမရးဘဏ်၏ 

ဘဏ်ြွဲ ိပ်စာမျေား၊ ATM စက်ထားရိှသည့် တည်မေရာမျေား၊ 

နိုင်ငံခြားမငွ ဲ ှယ်နှုေ်းမျေား၊ အခြား Products မျေားကုိ 

ဝင်မရာက်မ ့ ာနုိင်ပါသည်။ 

 (၁၄) Mobile Banking နှင့် ချတိ်ေက်အသံုးခပုမည့် စာရင်းရှင် 

စာရင်း၏ Cheque မျေားအသံုးခပုထားခြင်းရိှ/မရှိ စစ်မေး 

ခြင်း၊ Cheque မျေားမပျောက်ေုံးခြင်း၊ အခြားသမူျေား ြုိးယူြံရ 

ခြင်းမျေား ခဖစ်မပါ် ာပါက ဘဏ်သ့ုိ သွားရေ်မ ိုဘဲ မိမိ၏ 

Mobile Banking မှ တေင့် Cheque Status/Cheque Stop 

ဝေ်မောင်မှုကို ကိယု်တိုင်မောင်ရွကန်ိုင်ပါသည်။ 

(၁၅) မိမိအသံုးခပု ုိသည့် မငွပမာဏအတွက ် ဘဏ်ရှိမိမိ၏ 

Mobile Banking စာရင်းတွင်  က်ကျေေ် ုံမ ာက်စွာခဖည့် 

ထားရေ် ိုအပ်ပါသည်။ 

(၁၆) မိမိ၏ Mobile Banking စာရင်းတွင် မငွမကကးမ ံုမ ာက်မှု 

မျေားခဖစ်မပါ် ာပါက မေခပည်မတာ်ဖွံ့ ဖဖိုးမရးဘဏ် ီမိတက် 

ေီးစပ်ရာဘဏ်ြွဲမျေားတွင်  ည်းမကာင်း၊ မေခပည်မတာ်ဖွံ့ဖဖိုး 

မရးဘဏ်မှ မရွးြျေယ်ြေ့်အပ်ထားမသာ Agent မျေားထံတွင် 

 ည်းမကာင်း၊  ွယ်ကူစွာ မငွခဖည့်သွင်းနိုင်ပါသည်။ 

(၁၇) NDB mBanking အသံုးခပုရေ် ြျေတိ်ေက်ထားမသာ စာရင်း 

အား (၆)  အတွင်း အသွင်း/အထုတ် ခပု ုပ်ထားခြင်း မရိှ 

ပါက ဘဏ်မှ ုံခြုံမှုအရစစ်မေး၍ ရပ်ေိုင်းသွားမည်ခဖစ်ဖပီး 

ခပေ် ည်အသံုးခပု ိုပါက ဘဏ်သ့ုိ  ာမရာက်မ ျှောက်ထား 

ရပါမည်။ 

(၁၈) မိုဘိုင်းဘဏ် ုပ်ငေ်း ြျေတိ်ေက်အသံုးခပုမည့် ဖုေ်းမပျောက် 

ေုံးခြင်း၊ ြိုးယူြံရခြင်း၊ Mobile User နှင့် Password 

(၃)ကကိမ်အထိ မှားယွင်းရုိက်မိမသာမကကာင့် Password Lock 

ကျေခြင်း စသည့်တို့ ခဖစ်မပါ် ာပါက Call Center Hotline 

သ့ုိ ြျေက်ြျေင်း မကကာင်း No (09-449111941, 067-422573) 

ကကားရမည်။ 

(၁၉) မိုဘိုင်းဘဏ် ုပ်ငေ်းနှင့်ပတ်သက်၍ အြျေက်အ က်မျေား 

ခပင်ေင်ခြင်း၊ Register ခပု ုပ် ထားသည့် ဖုေ်းေံပါတ်မခပာင်း 

 ဲခြင်း၊ မိမိ Mobile ဘဏ် ုပ်ငေ်းအား ရပ်ေိုင်း ိုခြင်းနှင့် 

ခပေ် ည်မ ျှောက်ထားခြင်းစသည့် ကိစ္စရပ်မျေားတွင် 

ဘဏ်သ့ုိကုိယ်တိုင် ာမရာက် မ ျှောက်ထားရမည်ခဖစ်ဖပီး 

ဘဏ်မှ သတ်မှတ်ထားမသာဝေ်မောင်ြကိ ု မပးမောင်ရ 

မည်။ 


